ПРАВИЛА
проведення маркетингового заходу «Ще більше ЗНИЖОК!»
Доповнення до Правил участі у Програмі лояльності «КлеверБонус» (редакція від 01.10.2025)
1. Загальні положення
1.1. Ці Правила проведення маркетингового заходу «Ще більше ЗНИЖОК!» (далі – Додаткові правила) є доповненням до Правил участі у Програмі лояльності «КлеверБонус» (далі – Правила Програми) та їх невід’ємною частиною.
1.2. Додаткові правила визначають умови проведення лише маркетингового заходу «Ще більше ЗНИЖОК!» (далі – Захід). Усі питання, не врегульовані Додатковими правилами, регулюються Правилами Програми.
1.3. Терміни «Програма», «Оператор», «Партнер Програми», «Учасник Програми (УПЛ)», «Картка», «Бал», «Коефіцієнт нарахування балів», «Особистий кабінет», «Торгова точка (ТТ)» вживаються в Додаткових правилах у значеннях, визначених Правилами Програми.
1.4. Організатором Заходу є Оператор Програми – ТОВ «ТАВРІЯ-В» (код ЄДРПОУ 19202597, місцезнаходження: 65091, м. Одеса, вул. М’ясоїдівська, 14). Захід проводиться в Торгових точках Партнерів Програми.
1.5. Для цілей Додаткових правил:
1. Учасник Заходу – Учасник Програми, віднесений до одного із Сегментів відповідно до п. 3.1 Додаткових правил, якому надіслано Повідомлення-запрошення;
1. Поріг – встановлена для Сегмента мінімальна сума покупок за Період накопичення: 2 000, 4 000, 6 000, 8 000 або 10 000 грн;
1. Сегмент – група Учасників Заходу з однаковим Порогом;
1. Період накопичення – календарний місяць, у якому Учасник Заходу здійснює покупки для досягнення Порогу;
1. Період дії знижок – календарний місяць, наступний за Періодом накопичення;
1. Знижки Заходу – знижки на товари визначених категорій, що надаються на однакових умовах усім Учасникам Заходу відповідного Сегмента, які досягли Порогу.
2. Строк і територія проведення
2.1. Захід проводиться щомісяця, починаючи з 01.03.2026 року, на території України, за винятком тимчасово окупованих територій та територій, на яких ведуться бойові дії.
2.2. Кожен календарний місяць є окремим Періодом накопичення. Знижки Заходу за результатами Періоду накопичення надаються лише в наступному за ним Періоді дії знижок.
2.3. Захід проводиться безстроково. Оператор може припинити проведення Заходу або змінити його умови, повідомивши про це на сайті tavriav.org не пізніше ніж за 10 календарних днів до початку Періоду накопичення, з якого застосовуються зміни. Зміни не погіршують умов для Учасників Заходу, які вже досягли Порогу у поточному Періоді накопичення.
3. Учасники Заходу
3.1. Захід проводиться серед Учасників Програми, яких розподіляють на Сегменти за єдиними об’єктивними критеріями купівельної активності (історія покупок з використанням Картки). Критерії розподілу однакові для всіх Учасників Програми, а умови Заходу (Поріг, розмір знижок і кешбеку) однакові для всіх Учасників Заходу одного Сегмента та не встановлюються індивідуально для окремої особи. Розподіл здійснюється автоматично інформаційною системою Програми в межах цілей обробки персональних даних, визначених розділом 6 Правил Програми.
3.2. Для кожного Сегмента встановлено такий Поріг:
	Сегмент
	Поріг, грн

	Сегмент 1
	2 000

	Сегмент 2
	4 000

	Сегмент 3
	6 000

	Сегмент 4
	8 000

	Сегмент 5
	10 000



3.3. Розподіл Учасників на Сегменти здійснюється окремо на кожен Період накопичення, тому Сегмент Учасника може змінюватися від місяця до місяця. Сегмент і відповідний Поріг зазначаються в Повідомленні-запрошенні.
3.4. Учасник Програми, який не отримав Повідомлення-запрошення, не є Учасником Заходу. Учасник Програми не має права вимагати віднесення його до іншого Сегмента, ніж визначено за критеріями п. 3.1 Додаткових правил.
3.5. Участь у Заході не потребує окремої реєстрації. Учасник Заходу може відмовитися від участі, звернувшись до Лінії підтримки 0 800 507 307. У такому разі Знижки Заходу та додатковий кешбек йому не надаються, а Бали нараховуються за коефіцієнтом нарахування балів 1% (1 Бал за кожну сплачену гривню) відповідно до Правил Програми.
4. Умови досягнення Порогу
4.1. Учасник Заходу досягає Порогу, якщо протягом Періоду накопичення здійснив покупки в Торгових точках з пред’явленням Картки (або QR-коду віртуальної Картки чи ідентифікації за номером телефону згідно з п. 4.8 Правил Програми) на загальну суму не менше Порогу свого Сегмента.
4.2. До суми покупок зараховується сума, фактично сплачена Учасником Заходу за чеками (після застосування знижок і списання Балів), за вирахуванням сум повернених товарів.
4.3. До суми покупок не зараховується вартість тютюнових виробів, електронних сигарет, рідин до них та пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх згоряння.
4.4. Покупки, здійснені без пред’явлення Картки, до суми покупок не зараховуються. Оператор не здійснює перерахунок суми покупок на підставі чеків, пред’явлених після закінчення Періоду накопичення, крім випадку технічного збою, передбаченого п. 4.10 Правил Програми.
4.5. Досягнення суми, що перевищує встановлений Поріг (у тому числі Поріг вищого Сегмента), не змінює Сегмента Учасника Заходу та розміру Знижок Заходу у відповідному Періоді дії знижок.
4.6. Підсумки Періоду накопичення Оператор підводить за даними інформаційної системи Програми протягом 3 календарних днів з моменту закінчення Періоду накопичення. Дані інформаційної системи Програми є остаточними для визначення досягнення Порогу.
5. Інформування Учасників Заходу
5.1. Оператор інформує Учасника Заходу Viber-повідомленнями на номер телефону, зареєстрований у Програмі (п. 7.4 Правил Програми). 
5.2. Повідомлення-запрошення надсилається на початку Періоду накопичення (до 5 числа місяця). Воно повідомляє Учасника про його Сегмент, Поріг цього Сегмента і можливість отримати Знижки Заходу в наступному місяці у разі здійснення покупок з Карткою на суму не менше Порогу.
5.3. Повідомлення-нагадування надсилається з 20 по 25 число Періоду накопичення Учасникам Заходу, які ще не досягли Порогу. Воно нагадує про Поріг, суму покупок, якої бракує до досягнення Порогу, кінцеву дату Періоду накопичення та місяць, у якому діятимуть Знижки Заходу.
5.4. Повідомлення-запрошення та Повідомлення-нагадування супроводжуються макетом з переліком Знижок Заходу Сегмента та посиланням на сторінку Заходу на сайті tavriav.org.
5.5. Повідомлення-підтвердження надсилається Учаснику Заходу, який досяг Порогу, після підбиття підсумків згідно з п. 4.6 Додаткових правил. Воно підтверджує виконання умов Заходу та повідомляє, що Знижки Заходу діють з моменту його отримання до кінця Періоду дії знижок.
5.6. Неотримання Учасником Заходу Повідомлення-нагадування не впливає на його право на Знижки Заходу. Знижки Заходу починають діяти з моменту надсилання Повідомлення-підтвердження, незалежно від того, коли Учасник Заходу його прочитав.
5.7. Конкретний текст повідомлень визначає Оператор, і він може змінюватися. Використання в повідомленнях і рекламних матеріалах слів «персональні знижки», «для Вас» тощо не змінює умов Заходу, однакових для всіх Учасників відповідного Сегмента. У разі розбіжностей між змістом повідомлень, макетів чи інших рекламних матеріалів і Додатковими правилами застосовуються Додаткові правила.
6. Знижки Заходу та нарахування Балів
6.1. Учасник Заходу, який досяг Порогу, отримує Знижки Заходу з моменту надсилання Повідомлення-підтвердження до останнього дня Періоду дії знижок включно.
6.2. Знижки Заходу надаються на товари категорій, визначених для Сегмента Учасника Заходу, у розмірах, наведених у таблиці:
	Категорія товарів
	Сегмент 1 (2 000 грн)
	Сегмент 2 (4 000 грн)
	Сегмент 3 (6 000 грн)
	Сегмент 4 (8 000 грн)
	Сегмент 5 (10 000 грн)

	Пекарське виробництво
	10%
	10%
	10%
	15%
	20%

	Кулінарія
	10%
	10%
	10%
	15%
	20%

	Кава та чай з собою
	5%
	5%
	10%
	10%
	15%

	Солона/копчена риба власного виробництва на вагу
	не надається
	2%
	3%
	5%
	5%

	М’ясний цех
	не надається
	2%
	3%
	4%
	4%

	Овочі і фрукти
	не надається*
	не надається*
	3%
	4%
	5%

	Кондитерське виробництво
	не надається*
	не надається*
	2%
	2%
	5%


* Замість знижки нараховується додатковий кешбек згідно з п. 6.6 Додаткових правил.

6.3. Перелік товарів, що належать до кожної категорії, визначає Оператор. Належність товару до категорії відображається у фіскальному чеку застосуванням Знижки Заходу.
6.4. Знижки Заходу застосовуються автоматично на касі ТТ за умови пред’явлення Картки (QR-коду віртуальної Картки або ідентифікації за номером телефону) і не обмежуються кількістю покупок у Період дії знижок.
6.5. У Період дії знижок Учаснику Заходу, який досяг Порогу, Бали (кешбек) нараховуються на вартість усіх товарів у чеку, як тих, що належать до категорій Знижок Заходу, так і будь-яких інших, з урахуванням обмежень п. 6.7 Додаткових правил, за таким Коефіцієнтом нарахування балів:
	Сегмент
	Коефіцієнт нарахування балів

	Сегмент 1 (2 000 грн)
	1% (1 Бал за кожну сплачену гривню)

	Сегмент 2 (4 000 грн)
	1% (1 Бал за кожну сплачену гривню)

	Сегмент 3 (6 000 грн)
	0,5% (0,5 Балу за кожну сплачену гривню)

	Сегмент 4 (8 000 грн)
	0,5% (0,5 Балу за кожну сплачену гривню)

	Сегмент 5 (10 000 грн)
	0,5% (0,5 Балу за кожну сплачену гривню)



6.6. Крім того, Учасникам Заходу Сегментів 1 і 2 у Період дії знижок нараховується додатковий кешбек у розмірі 2% (2 Бали за кожну сплачену гривню) лише від вартості товарів категорій «Овочі і фрукти» та «Кондитерське виробництво» у чеку. На інші товари в тому самому чеку додатковий кешбек не нараховується.
6.7. Бали (у тому числі додатковий кешбек) не нараховуються на товари, придбані із застосуванням Знижки Заходу, а також у випадках, передбачених п. 4.4.1 та п. 4.5 Правил Програми. Нараховані Бали використовуються в порядку, визначеному розділом 5 Правил Програми.
7. Обмеження та заключні положення
7.1. Знижки Заходу не сумуються з іншими акційними знижками. На товари, які на момент покупки реалізуються за акційною ціною або зі знижкою в межах іншої акції чи маркетингового заходу, Знижка Заходу не застосовується.
7.2. Знижки Заходу не надаються на алкогольні напої, тютюнові вироби, електронні сигарети, рідини до них та пристрої для споживання тютюнових виробів без їх згоряння, а також під час покупок в інтернет-супермаркеті tavriav.ua.
7.3. Невикористані Знижки Заходу не переносяться на наступні місяці, не підлягають грошовій компенсації та не можуть бути передані іншій особі.
7.4. У разі повернення товару, придбаного із Знижкою Заходу, Учаснику повертається фактично сплачена ним сума.
7.5. Оператор має право не надавати Знижки Заходу або припинити участь у Заході Учасника, щодо якого є обґрунтована підозра у зловживанні умовами Заходу (зокрема штучному досягненні Порогу з подальшим поверненням товарів чи використанні Картки третіми особами), у порядку п. 3.13 Правил Програми.
7.6. Обробка персональних даних Учасників Заходу здійснюється відповідно до розділу 6 Правил Програми та Закону України «Про захист персональних даних».
7.7. Спірні питання вирішуються в порядку п. 7.8 Правил Програми. Додаткові правила розміщуються на сайті tavriav.org разом із Правилами Програми та набирають чинності з дати їх розміщення.
